Home Care Rite s.r.o. K Cervenému vrchu 845/2b, 160 00 Praha 6 IC: 054 69 392

Prava a povinnosti pacienta

dle zakona €. 372/201 1 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjSich predpisu | v podminkach poskytovani domaci zdravotni péce)

PRAVA PACIENTA

Jako pacient mate pravo na kvalitni a dustojnou péci. Nize jsou popsana vase hlavni
prava.

1. Kvalitni pé€e a slusné zachazeni
v' Mate pravo na odbornou péci podle nejnovéjsich Iékarskych poznatkd.
v' Mate pravo na uctu, sluSné zachazeni a respektovani vaSeho soukromi.
v' PécCe vam bude poskytovana v prostiedi, které je pro vas co nejpohodInéjsi.
2. Informace a souhlas
v’ Zadny zakrok nelze provést bez vaseho souhlasu. Souhlas miizete kdykoli
odvolat.
Mate pravo byt pfedem informovani o cené sluzeb, které nehradi zdravotni
pojistovna.
Mate pravo znat uplné informace o svém zdravotnim stavu a lécbé.
Mate pravo informace o svém zdravotnim stavu odmitnout.
Mate pravo byt seznameni s vnitfnimi pravidly poskytovatele péce.
3. Vybér Iékare a konzultace
v' Mate pravo si zvolit poskytovatele zdravotni péce podle svych potreb.
v' Mate pravo pozadat o konzultaci u jiného Iékafe nebo zdravotnika.
4. Pritomnost blizkych osob
v' Pokud jste nezletili nebo nemuzete rozhodovat sami, ma vas zakonny
zastupce pravo byt u vas nepretrzité pritomen.
v' Mate pravo mit u sebe blizkého ¢lovéka nebo osobu, kterou si sami urcite -
pokud to situace dovoluje a nenarusuje to péci.
5. Zdravotnicky personal
v' Mate pravo znat jméno a prijmeni kazdého zdravotnika, ktery se podili na vasi
péci.
v' Mate pravo odmitnout pfitomnost osob, které se na vasi péci pfimo nepodileji.
6. Komunikace a dokumentace
v' Méate pravo komunikovat zpusobem, kterému rozumite, véetné tlumoceni.
v' Méate pravo nahlizet do své zdravotnické dokumentace v pfitomnosti
povéreného pracovnika.
v' Mate pravo pozadat o vypis nebo kopii dokumentace. Dostanete ji do 30 dn
od podani zadosti.
v' Mate pravo urcit, kdo miize byt informovan o vasem zdravotnim stavu, nebo
naopak informovani zakazat.
7. Drive vyslovené prani
v' Mate pravo pfedem pisemné vyjadfit, s jakou péci souhlasite nebo
nesouhlasite - pro pfipad, kdy nebudete schopni rozhodovat sami.
8. Stiznosti
v Mate pravo podat stiznost na postup poskytovatele zdravotni péce.
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Seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v plathém znéni.
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POVINNOSTI PACIENTA

Jako pacient mate také tyto povinnosti:

1.
2.

3.
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Dodrzovat doporuceny IéCebny postup, pokud jste s p&ci souhlasili.
Umoznit zdravotnikim pfistup do domacnosti v dohodnutém Case a
zajistit podminky potfebné pro poskytnuti péce.

Zaijistit Cisté a hygienické prostredi, které neohrozuje zdravi ani
bezpecnost zdravotnikd. Pokud se u vas doma vyskytuji paraziti nebo
hmyz (blechy, $ténice, vSi apod.), jste povinni o tom poskytovatele
informovat a pfijmout opatfeni k jejich odstranéni. Pokud tato podminka
nebude splnéna, mize byt péce odlozena - s vyjimkou neodkladné péce.
Byt doma v dohodnutém ¢ase navstévy zdravotnika.

Zajistit si predepsané léky a pomucky potfebné k provedeni péce.
Pravdivé informovat zdravotnika o svém zdravotnim stavu, o péci u
jinych lékaru, o uzivanych lécich v€etné navykovych latek a o dalSich
dilezitych skute¢nostech, véetné infekénich onemocnéni.

V¢as informovat poskytovatele, pokud péci nemuizete prijmout (napfiklad
pfi hospitalizaci, ambulantnim vySetfeni nebo z jinych davodu).

Uhradit cenu sluzeb, které zdravotni pojiStovna nehradi nebo hradi jen
Castecné - pokud bylo toto pisemné dohodnuto.

Na pozadani prokazat svou totoznost obéanskym prikazem a prokazat
svou prisluSnost ke zdravotni pojistovné kartickou poijisténce. Pokud
totoznost odmitnete prokazat, muze poskytovatel odmitnout poskytnuti
péce - s vyjimkou neodkladné péce.

Nepozivat alkohol ani jiné navykoveé latky v prabéhu poskytovani
zdravotni péce. V odlvodnénych pfipadech muzete byt pozadani o
vySetreni, které prokaze, ze nejste pod jejich vlivem.

Seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v plathém znéni.



